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Allegato 1

REPORT RIEPILOGATIVO - SERVIZI SPORTELLO
PERIODO DI RIFERIMENTO: dal 07/02/2014 al 31/12/2014

ENTE: Sapienza Universita di Roma

| SEDE: Settore Ciao-Hello e iniziative di accoglienza

N. UTENTI TOTALE

46726

-
Ministro per la
pubblica ammiristrazione
e linnovazione

N. UTENTI CHE HANNO
ESPRESSO IL GIUDIZIO

8357 (17,9%)

GIUDIZIO PREVALENTE: 97,3%

LIVELLO DI
SODDISFAZIONE

N. GIUDIZI ESPRESSI

8133

159

65

VALORE IN
PERCENTUALE

97,3%

1,9%

0,8%

Motivi dell’insoddisfazione
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RISPOSTA NEGATIVA
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